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مقابلة عمل 
«أحـــصل عـــلى 150 طـــلبا وظـــيفيا  لـــكل تـــلمذة صـــناعـــية شـــاغـــرة، ويـــتم تـــنحية 120 طـــلبا، ويـــتم تـــقييم 30 طـــلبا بـــالـــتفصيل، وهـــكذا تـــقل. فـــي 
الــنهايــة، يــصبح لــدي 5 مــرشــحين لــلتلمذة الــصناعــية، أفــضل 5 فــي رأيــي. هــؤؤلاء أدعــوهــم  لــلمقابــلات. عــادة هــناك 3 مــرشــحين لأيــام تجــريــبية، 

ومن هؤلاء الثلاثة نختار واحد. هكذا بصرامة.» دانيال فوكس، مشخص سيارات 

أنت مدعو إلى مقابلة عمل؟ 
هذا نجاح كبير 

عــلى أيــة حــال فــلقد أثــبت نــفسك مــن بــين الــعديــد مــن الــطلبات الأخــرى. وهــذه خــطوة هــامــة نــحو الــتلمذة الــصناعــية. حــتى لــو كــنت مــتوتــرا بــعض 
الشيء. 

«يجب أن لا تزيد في ذلك، حتى لا تدخل تقريبا في حالة من الذعر. يجب أن يكون لديك بعض الثقة بالنفس، وفكر، سأفعلها.» أماندا 

الآن تريد أن تجعل المقابلة الوظيفة ناجحة. بإعداد جيد، ثقتك بالنفس تنمو. ماذا يتوقع منك المدرب المهني، المدربة المهنية؟ 

«بــالــطبع، فــالإنــطباع الأول مــهم بــالنســبة لــي. فــكيف يظهــر الــشخص، مــاذا يــرتــدي، يــجب أن أدرك أنــه يــريــد الــعمل لــديــنا. ثــم يــجب أن أرى أن 
الــشخص قــد أعــد نــفسه. إذا جــاء شــخص مــا لــم يــسمع مــن قــبل عــن نــقاط الــقوة والــضعف، ويــفكر فــي هــذا لمــدة نــصف ســاعــة، فهــذا لا يــعطي 

انطباعًا جيدًا.» استير شوباخ، مديرة التدريب المهني 

كيف تريد أن تظهر في المقابلة؟ ماذا تريد أن تسأل؟ كيف تريد أن تقول ذلك؟ 

«حـافـظ عـلى الهـدوء، حـتى لـو كـان صـعبا. الجـميع مـتوتـرون. فـكر فـي نـقاط الـقوة والـضعف، فهـذا  يـرد دائـما. ولمـاذا اخـترت المـهنة أو الشـركـة، 

فهذا يرد دائما. وننظر دائما إلى الطرف الآخر في المحادثة.» سيمون 

التدرب على المقابلة 

مع من تريد ممارسة المقابلة؟ 

مـع الأم؟ مـع الأب؟ مـع أحـد المـعارف ؟ مـعظم الـبالـغين يـعرفـون مـا يجـري فـي مـقابـلة الـعمل، فـكلهم قـد واجـهوا ذلـك مـن قـبل. يـمكنك الإسـتفادة 
من هذه التجارب. وحتى شريكك في التدرب  يجب أن يعد نفسه: أنت من تعطي له أو لها الوثائق اللازمة 

ملف التقديم الذي أرسلته إلى الشركة •
وثائق عن المهنة والشركة •
مسودة بالأسئلة المحتملة •

«قول الحقيقة أمر مهم. يجب أن لا تخجل. أنت مدعو إلى مقابلة العمل، هذه خطوة كبيرة.» سيلين 

كيف تريد التدرب على المقابلة؟ 

تدرب يومين أو ثلاثة أيام قبل المقابلة.  •
خذ وقتك، ربما يستغرق ذلك ساعة واحدة حتى يعمل كل شيء بشكل جيد. •
اطلب من محاورك أن يطرح عليك أيضًا أسئلة صعبة. •
ناقش مع شريك التمرين الخاص بك ماذا ترتدي، كيف تريد أن تبدو. •
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اسأل شريك التمرين الخاص بك أن كان يمكنه أن يعطيك نصائح حول كيفية التعامل مع التوتر. •
تـذكـر أنـك سـتقابـل فـي المـقابـلة الـوظـيفة شـخصًا يـريـد التحـدث مـعك والـتعرف عـليك. سـتقابـل شـخصًا يـريـد أن يـعرف إذا مـا كـنت تـناسـب الـفريـق 

والشركة. 

«الأفــضل لــيس دائــمًا هــو الأفــضل، لأن لــديــه درجــات جــيدة، وأفــضل مــتوســط درجــات. لــعل الأفــضل هــو أيــضًا الــشخص الــذي يــبذل أقــصى 
جهــد، الــذي يــعمل بــشكل جــيد، والــذي يظهــر الــفرح، والمــنتبه، والــذي يــذهــب إلــى فــريــق مــوجــود بــالــفعل. وســوف يــصبح جــزءًا صــغيراً مــن هــذا 

الفريق، حيث نقول، نعم، هذه هي القطعة المفقودة المكملة للصور، ونحن نريدها.» دانيال فوكس، مشخص سيارات 

الأسئلة التي يتم طرحها أثناء المقابلات الشخصية 
لا تــجعل إجــابــتك مجــرد نــعم أو لا. إذا كــنت تــريــد الــتأكــيد عــلى أنــك تــعمل بــشكل جــيد وبسرور ضــمن فــريــق، فــاخــبر عــن حــياتــك الــيومــية، عــلى 
سـبيل المـثال. عـن تجـربـة الـفريـق فـي الـنادي الـريـاضـي، فـي الـكشافـة أو فـي بـلاو رنـج. إذا ذكـرت أمـثلة محـددة مـن حـياتـك، فـيمكن عـن طـريـقها 

للمحاور، المحاورة  أن يتعرف عليك بطريقة أفضل. 

أسئلة في بداية المحادثة 
كيف وصلت إلى هذه المهنة؟ •
كيف مضيت في اختيار مهنة؟ •
ماذا فعلت؟ صف المسار إلى المهنة. •
هل قمت بعمل أيام تجريبية؟ •
هل حضرت معارض المعلومات؟ •
هل لديك دعم؟ هل ساعدك شخص ما؟ •

أسئلة حول الشركة 

لماذا جئت بالإخص إلى شركتنا؟ •
ماذا تفعل شركتنا؟ •
لماذا تتناسب مع شركتنا؟ •
أنت لم تكبر في سويسرا: هل تعرف ما هي التزامات الشركات في سويسرا؟ •

أسئلة حول الوظيفة 

لماذا جئت إلى هذه المهنة؟ •
هل كنت مهتما أيضا بمهن أخرى؟ •
لماذا تعجبك هذه المهنة أفضل من المهن الآخرى؟ •
لماذا أنت مناسب لهذه الوظيفة؟ •
إذا كنت ستقوم بتدريب الآن: هل تعرف ما ينتظرك؟ •
إذا كنت يمكن أن تحدد التدريب المهني التي تحلم به: كيف يمكن أن يبدو؟ •
هل أنت مستعد بشكل جيد للمدرسة المهنية؟ •
.... يجب أن تكون لائقًا / لبقًا / دقيقًا / ماهراً / موهوب لغويّاً، الخ (انظر • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . للحصول على وظيفة .
  BIZ-Berufsinfoblatt  zum Beruf ). هل تجلب هذه المهارات معك؟ •
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أسئلة حول الشخص 

أفضل زميلة لك، أفضل زميل لك: كيف تقيمك، يقيمك؟ •
أيّ من قدراتك تفخر بها؟ •
ماذا يمكنك فعله جيدًا؟ •
ما الذي تجرؤ على القيام به؟ •
هل أنت شخص مشرق؟ •
إذا سألت صديقتك، ما هو الشيء الغير رائع تمامًا فيك؟ ماذا ستقول؟ •
سم لي ثلاثة نقاط ضعف. •
كيف تتعامل مع نقاط ضعفك؟ ماذا تتعلم من هذا؟ •
ماذا تقول عن شهادتك؟ هل أنت راض عن ذلك؟ •
كنت قد قمت باختبار كفاءة: هل أنت راض عن النتيجة؟ ما هو أصعب شيء؟ ماذا الذي وجدته سهلًا؟ •
هل تتحدث لغات اخرى؟ •
ما هو الدور الذي تلعبه في صفك؟ •
هل لديك مهارات خاصة؟ ماذا؟ كيف اكتسبتها؟ •

أسئلة حول البيئة 

كيف تعيش؟ من الذي تعيش معه؟ •
هل لديك إخوة؟ أصغر أو أكبر؟ ماذا يفعلون؟ هل تعلمت مهنة؟ •
ماذا تفعل أمك؟ والدك؟ •
من يقوم بأعمال المنزل لديك في البيت؟ •
هل تساعد بأعمال المنزل؟ ماذا تستطيع القيام به جيدًا في أعمال المنزل؟ •
مع من تتحدث أولا عندما تكون لديك مشكلة؟ •
هل تريد أن يكون لديك عائلتك الخاصة؟ •
هل تحلم بتدرج وظيفي؟ كيف ينبغي أن يبدو؟ •

المقابلة النهائية 

إنه دائما شيئ إيجابي إذا طرحت سؤالًا في النهاية. يمكنك أن تنظر في ما تريد أن تسأله أثناء التحضير للمقابلة. 
هل لا تزال لديك أسئلة حول الشركة؟ •
إذا كـنت تـفكر فـي المـعلومـات الـتي تـود مـعرفـتها عـن الـتلمذة الـصناعـية المسـتقبلية فـي هـذه الشـركـة، اكـتب هـذه الأسـئلة •

واطرحها في نهاية المقابلة. 
إن لم يكن لديك أسئلة أخرى، يمكنك الإستفسار عن الوقت الذي سيتم إعلامك فيه. •
أكــد عــلى أنــك مهــتم بــالــتلمذة الــصناعــية، أانــك تــرغــب فــي الــحصول عــلى يــوم تجــريــبي مــن أجــل الــتعرف عــلى الشــركــة •

بشكل أفضل.
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